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Sinopse | Resumo do Projeto

Simples Dental é uma empresa SaaS dedicada a
fornecer solucdes de gestdo para clinicas e
consultérios odontolégicos.
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Originada em uma garagem na pequena cidade de Praia Grande/SC, a empresa se
transformou no maior software de gestao de clinicas odontolégicas da América
Latina. Nossa missdo é impulsionar a digitalizagdo e o crescimento das clinicas,
permitindo que dentistas em todo o Brasil possam se concentrar em sua pratica
com tranquilidade, enquanto a gestdo do consultério se torna muito mais simples
com o Simples Dental. Enfrentamos o desafio de expandir ainda mais nossa
lideranga de mercado, oferecendo solugdes que promovam o crescimento dos
dentistas e suas clinicas, garantindo a todos a oportunidade de se tornarem
digitais e com uma gestao eficiente.
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Sinopse | Resumo do Projeto

Crescimento de 82%

Com essa visdo, no segundo semestre de 2023,
Samuel Oh, Diretor de Projetos Especiais e

Diversas transformacodes

De 2020 até hoje, o marketing do Simples Dental

Marketing da Henry Schein Brazil, assumiu a
lideranga da area. Sob sua diregdo, a equipe de

marketing obteve avangos notaveis: houve um

experimentou diversas transformagdes, desde aumento de 80% no nimero de colaboradores

em 2023 e um adicional de 44% em 2024.
Adicionalmente a esta reestruturagao, frentes de

mudancgas nos canais de aquisigdo e no numero
de colaboradores até variagdes nas gestdes. Em

2023, identificou-se a necessidade imperativa de posicionamento de marca, contratagio de

uma lideranga estratégica para direcionar a area, agéncia e parceiros, criagdes de novos canais

abrangendo todos os aspectos, como o modelo (leads/trials), e agdes de marketing, resultou em

de negdcio, a estrutura da equipe, os canais de um crescimento projetado de 82% em trials e

alcance e aquisicdo, além de objetivos e metas

leads para 2024, comparado a 2023.
claras e individuais.
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Sinopse | Resumo do Projeto

Esses ganhos foram fundamentais para o fortalecimento do negécio como um todo. Com o marketing em
expansdo, a sinergia com o time de vendas também cresceu. Em 2024, uma nova abordagem para gerenciar leads
foi langada, com a implementagdo de um time de SDRs, junto com uma iniciativa de migragdo de dados,
aumentando assim a agilidade e confianga dos nossos clientes. Além disso, o0 aumento na aquisigdo fortaleceu as
operagdes gerais, impulsionando nossa capacidade de introduzir melhorias e novas funcionalidades para a base
atual de clientes, apoiando a retengao e a redugdo do churn em colaboragdo com o time de CSX.

Este case destaca como uma abordagem estratégica e liderada pode transformar uma area

essencial da empresa, gerando crescimento sustentavel e alinhamento entre equipes para
alcancar resultados extraordinarios.
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Objetivo | Problema Resolvido

A implementacgao da lideranca estratégica teve como
objetivo resolver os seguintes desafios:

01 - Consciéncia estratégica: elevacdo da percepgdo
sobre a importancia da gestdo estratégica e do
gerenciamento eficiente;

02 - Foco em analises e resultados: promover maior
consciéncia sobre a importancia das analises de
desempenho, resultados e estabelecimento de metas
claras para impulsionar o crescimento e a eficiéncia da
area;

03 - Estruturacao dos canais de aquisicao:
reestruturagdo estratégica dos canais de aquisicdo e
oportunidades, junto a ampliagdo e otimizag&o do
quadro de colaboradores para maximizar eficiéncia;

04 - Implementacao de uma lideranga tatica:
estabelecer uma liderancga tatica que possa transformar
estratégias em acdes praticas e eficazes no cotidiano
operacional, assegurando a execucdo bem-sucedida das
iniciativas propostas com foco constante em resultados
de negocios e desenvolvimento das pessoas;

SIMPLES DENTAL

05 - Criagao da area de CRM e Inbound Marketing:
inaugurar uma area dedicada ao CRM e Inbound
Marketing com a missao clara de lidar estrategicamente
com nossa bases atual, junto as areas de CS e Bi, e
organizar eficazmente o processo de aquisigdo de
leads;

06 - Aumento da sinergia entre Vendas e CSX: maior
integragdo entre as areas de marketing, vendas e CSX,
para garantir uma abordagem coesa e unificada na
jornada do cliente, além de maximizar o potencial de
conversdo e a satisfagdo do cliente.

07 - Alinhamento com areas de produto via PMM:
aprimorar a colaboragdo com as areas de produto por
meio da introducdo de uma posicdo de Product
Marketing Manager (PMM), promovendo uma ligagao
mais forte entre marketing e desenvolvimento de
produto.

Esses objetivos visam ndo apenas resolver problemas
existentes, mas também posicionar a
organizagao para um crescimento sustentavel e
coordenado no futuro.
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| Estratégias e Solugdes Adotadas

As estratégias e solugbes adotadas para atingir os resultados foram
cuidadosamente estruturadas em etapas de iniciativa, planejamento,
execucao, monitoramento e controle, além do acompanhamento
continuo dos resultados. Reconhecendo a natureza continua deste
projeto, o principal objetivo da liderancga estratégica e tatica é
desenvolver modelos de acompanhamento para garantir a
sustentabilidade do crescimento na area, nos resultados e no negdcio
como um todo.

Adicionalmente, seguimos uma estratégia de posicionamento de
marca no mercado, consolidando-nos como o melhor software de
gestdo odontologica da América Latina, fortalecendo credibilidade e
confianca tanto para nossos atuais quanto futuros clientes.

SIMPLES DENTAL
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| Préximas Consultas

Préximas fatyras
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| Estratégias e Solugdes Adotadas
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Os projetos entregues incluem:

01 - Organizagdo dos canais
de aquisigdo e
implementagao de novas
origens, além do
alinhamento e distribuicao
de metas especificas por
canal

02 -Estruturagdo das
rotinas de
acompanhamento e
introducgdo de reunides para
andlise de resultados e
obtencdo de insights;

03 - Contratagdo de uma
agéncia externa para
proporcionar suporte
estratégico e operacional
com expertise adicional;

04 - Admissdo de uma
liderancga tatica,
estabelecendo uma base
robusta para converter
estratégias em agodes
praticas e eficazes;

05 - Implementacgao e
contratagdo da equipe de
CRM e Inbound Marketing,
assim como alinhamento
dos novos processos;

06 - Reestruturacdo da
equipe com papéis e
responsabilidades
claramente definidos,
melhorando a eficiéncia e a
qualidade das entregas.



TOP MARKETING E VENDAS ADVB/SC 2024

Resultados Obtidos | Quantitativo

EQUIPE MULTIFUNCIONAL
..... > TRIAL B TRIAL + LEADS

82%
. s

Colaboradores MKT

2022 32023 #2024

i
H

2022 2023 Até 09/2024 2024*

Até 09/2024 2024*
© Leads Trial

*Percentual ja atingido em 2024 comparado com o resultado de 2023.

Aumento do quadro do time considerando a contratagao de:

- Coordenagdo para time multifuncional

- Analista para canal de Programa de Indicagdes

- Coordenagdo para CRM e Inbound alocado dentro do marketing
- Analista de CRM e Inbound
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Resultados Obtidos | Quantitativo

TRIAL | Diversificagao de iniciativas e capilaridade

2022 2023 Até 09/2024

- Canais - Origens
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Concentramos nossos esforgos em
ampliar e diversificar nossas iniciativas e
acoes de marketing, abrangendo desde
midias e redes sociais até eventos,
colaboragdes com parceiros,
conteudo/inbound, awareness, educacao,

entre outros.

Essa abordagem nos permitiu aumentar
em 143% nossas origens em 2023, e ja
registramos um crescimento adicional de
15% em 2024, em comparagao ao ano

anterior.

No total, em relagcdo a 2022, alcangamos
um crescimento absoluto de 181% nas

origens de aquisicao de trials e leads.
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Resultados Obtidos | Qualitativo

Reestruturacgio e integracao: J

- A reestruturagdo da area trouxe clareza sobre papéis e responsabilidades, resultando em um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente;

- A contratagdo de uma agéncia externa trouxe novas perspectivas e expertise, fomentando um ambiente de inovagdo e estratégia;

- Iniciativa com projeto de estagiarios, gerou uma sensagdo de renovacao e criatividade no time de design, integrando novos talentos;

- A integragdo com as areas de vendas melhorou a comunicagéo, criando melhor troca de informagdes e oportunidades de colaboragio;

- A parceria com os times de CSX levou a uma comunicagdo mais clara com os clientes, aumentando a satisfagdo e reduzindo o churn;

- A colaboragdo com times de produto via PMM facilitou a visdo unificada para langamentos, promovendo agdes de marketing mais impactantes.

Organizagao e aumento dos canais de aquisicao de trials e leads: .

- O alinhamento de metas por canal promoveu um foco claro e motivagdo diaria dentro da equipe;

- O papel do PMM criou um elo entre marketing e produto, resultando em langcamentos mais coesos e testados, assim como na implementagédo
de experimentos para aplicativo que apoiaram na melhora de aquisicdo e conversdo do canal;

- A implementacédo de estratégias contra concorréncia desleal, junto a um parceiro externo, gerou sentimento de seguranga e protegdo a marca;

- Desenvolvimento de contelidos de blog, redes sociais, materiais ricos e videos fortaleceram nossa percepgéo de autoridade no mercado;

- As réguas de nutricdo aperfeicoadas melhoraram o engajamento e a experiéncia do cliente;

- Implementagdo de um projeto de pesquisa forneceu ndo apenas novos trials e leads, como proporcionou insights valiosos para a equipe,
promovendo uma compreensao mais profunda das necessidades e percepgdes dos nossos clientes;

- Aprendizados valiosos geraram novas estratégias para conversao de leads em MQLs, assim como a gestdo de trials/leads perdidos para
reconduzir ao processo de vendas, além da iniciativa de outros projetos, como: eventos, agées com influencers, podcast, novos materiais
fisicos de comunicagao, langamento do programa de indicagdo e entre outros.
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Reposicionamento 2024

Considerando os valiosos aprendizados adquiridos com o amadurecimento da area de marketing e o novo momento

que a empresa esta vivenciando, nos dedicamos intensamente ao reposicionamento da nossa marca:

A palavra "simples", além da alusdo ao nome da marca, resolve uma
das principais preocupagdes das duas personas: o medo de sistemas
complicados que atrapalham a eficiéncia do dia a dia.

simples
-~comple

da para seros dois

Tudo isso € amarrado com a segunda parte da
frase "da para ser os dois", que destaca a
expertise do Simples Dental em desenvolver uma
solucgido que atende as expectativas.

Ja a palavra "completo” reforga que a
plataforma nao é basica e relne
exatamente o que o profissional precisa
para crescer.

"



TOP MARKETING E VENDAS ADVB/SC 2024

Moodboard

Para a comunicagédo publicitaria,
buscamos um design mais impactante
que transmita a dualidade entre duas
situacdes opostas.

Queremos ilustrar, de um lado, o caos
enfrentado por um profissional que nao
utiliza o Simples Dental ao tentar
administrar um consultério e atender
clientes. E, do outro lado, a facilidade e
tranquilidade proporcionadas pelo nosso
software.
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simples &
completo

‘// / da paraseros doiscom ——> Simples Dental.

¢

* Gestao ineficiente
» Perda de tempo
« Aumento de estresse

Sao alguns dos problemas v
comuns nha sua rotina?

+12.515,84

~7 Receitas

INDISCUTIVELMENTE O MELHOR
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Resultados Obtidos | Fechamento
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Com todos esses esforgos, temos quebrado recordes més apos més,
aumentando a fidelidade dos nossos clientes continuamente. Isso se
reflete nas excelentes avaliagdes que recebemos nas app stores e no
Reclame Aqui, consolidando nossa posicao como lideres no setor.

Histérico de versges

80 mil 16 mil cinicas 40 milhoes
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usuarios e consultorios de pacientes
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P —
Encerramos nosso case celebrando o sucesso de nossos objetivos: aumentar nossa consciéncia estratégica, focar em analises e resultados para
expandir nossa lideranga de mercado, e capacitar os dentistas a adotarem a digitalizagdo e uma gestdo mais profissional. Ndo apenas atingimos
nossas metas, como também superamos as expectativas. Continuamos comprometidos com esses objetivos, fortalecendo o mercado odontolégico e
consolidando nossa posigdo como o maior software de gestdo de clinicas odontolégicas da América Latina. E esse é apenas o comego!


https://www.simplesdental.com/
https://www.simplesdental.com/
https://www.simplesdental.com/
https://www.instagram.com/simplesdental/
https://www.instagram.com/simplesdental/
https://www.simplesdental.com/blog/
https://www.simplesdental.com/blog/
https://www.youtube.com/watch?v=SxVlj9jU0ZE
https://www.youtube.com/watch?v=SxVlj9jU0ZE
https://www.youtube.com/watch?v=CjO7ibucIYc&ab_channel=SimplesDental
https://www.youtube.com/watch?v=CjO7ibucIYc&ab_channel=SimplesDental
https://www.youtube.com/watch?v=CjO7ibucIYc&ab_channel=SimplesDental
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/simples-dental/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/simples-dental/
https://www.youtube.com/@SimplesDentalsoftware/podcasts
https://www.youtube.com/@SimplesDentalsoftware/podcasts
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E simples fazer bem feito!
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