KNN Idiomas - Rumo a maior do Brasil

Sinopse do Projeto

Entenda como a KNN Idiomas transformou a forma com que as pessoas que falam portugués aprendem outro
idioma. Com foco no cliente e em tecnologias que facilitem a sua vida, construimos um case baseado em nosso

maior ativo: pessoas.

Vocé vai descobrir como estabelecemos uma ambiciosa meta que influencia diretamente em nosso pais: dobrar o

namero de brasileiros fluentes em inglés nos proximos 10 anos.

Para alcancar esse objetivo, a empresa investiu em diversas iniciativas, como a criagao de um portal online
completo, a implementacdao de ferramentas de inteligéncia artificial e o desenvolvimento de um programa de

afiliados.
Historia da KNN Idiomas

A KNN Idiomas é movida pela esséncia da liberdade, conexao e expansao.

Vamos além do ensino de idiomas; nossa meta é inspirar pessoas a sonharem, viverem experiéncias e
transformarem suas vidas através das oportunidades que s6 um novo idioma pode proporcionar.

Buscamos ensinar um idioma proporcionando experiéncias incriveis, aplicando nossa esséncia, proposito e
personalidade em todos os pontos de contato que nossos clientes tém com a marca.

Foi fundada no ano de 2013 pelo multiempresario - CEO e fundador da KNN Idiomas —, Reginaldo Boeira, na cidade
de Itapema/SC. Atualmente, possui sua sede (Franchising) na cidade de Balneario Camboriii/SC, e conta com mais
de 410 escolas abertas (até a data de produgdo deste case) espalhadas pelo Brasil.

Para entender melhor como um idioma pode transformar a vida das pessoas, convidamos vocé a assistir o video
abaixo.


https://www.knnidiomas.com.br/

Objetivo

O objetivo da KNN Idiomas é fazer com que as pessoas nao apenas aprendam a falar um novo idioma, mas que
elas possam conquistar a sua liberdade pessoal e profissional através desse idioma.

Além disso, é importante que aprendam de forma facil, natural e progressiva. E exatamente dessa maneira que
uma crianga de 2 ou 3 anos, por exemplo, aprendeu a falar portugués. Essa crianca é fluente no portugués, mas
nao alfabetizada.

O foco esta em praticar o idioma, e estar preparado para se comunicar com pessoas e resolver situagoes do dia a
dia, e ndo na alfabetizacao seguindo regras ortograficas. Por isso, na KNN, incentivamos os aluno a falar desde a
primeira aula para que ele perceba que é possivel e natural, e a medida que vai ganhando confianca e vocabulario
vamos aumentando a complexidade.

Ensino do inglés no Brasil resume-se a: 1. nogoes iniciais das regras gramaticais; 2. leitura de textos curtos; 2.
desenvolvimento da habilidade de resolver testes de maltipla escolha voltados para o vestibular.

Precisamos mudar o Brasil ndao apenas pela maneira como se ensina inglés, mas também para impulsionar o
desenvolvimento do pais. Pesquisas mostram, conforme figuras abaixo, que existe uma correlagao grande entre
economias desenvolvidas, com altas taxas de produtividade e inovagao, e a populagao desses paises falarem
inglés.
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https://youtu.be/fwvhJCdv1fw?feature=shared

Nosso objetivo na KNN Idiomas para os préximos 10 anos é dobrar o nimero de pessoas que falam inglés no
Brasil, e para isso, durante o ano de 2024 foi necessario criar as bases para escalar a opera¢ao de forma rapida e
consistente.

Por isso, nosso foco foi em fazer uma transformacao estratégica, otimizando e acelerando processos através da
tecnologia e pessoas. E para alcancar nosso objetivo para esses proximos 10 anos, o foco no cliente foi essencial
para a nossa franchising, que segue um modelo de negocio pré-estabelecido aprovado e validado.

Estratégias e solugoes

Toda empresa sao pessoas e processos, que servem para um Unico objetivo, atender as necessidades do cliente.

Por isso, nosso ponto de partida foi a fundo entender nosso cliente ideal, e garantir que nossos processos
entregam aquilo que nossos clientes necessitam. Reforcar o conceito de Foco no Cliente (Customer Centricity) foi
extremamente importante, principalmente em uma franquia, onde as pessoas esperam seguir padroes de sucesso.

Foco no Cliente e a Jornada do Aluno

Por termos um produto de educagao que realmente muda a vida das pessoas, e cientes das experiéncias ruins
que tiveram ao aprender um novo idioma na escola regular e cursinhos de inglés focados em ensinar gramatica,
entendemos que temos um TAM (Total Available Market ou Mercado Disponivel Total) consideravel, afinal pesquisa
do British Council mostra que apenas 5% da populagao acima de 16 anos fala inglés.

Na KNN buscamos mostrar para as pessoas que o idioma pode mudar suas vidas, abrindo portas para um
mercado de 1,268 bilhdes de pessoas que falam inglés, 538 milhdes que falam espanhol, 277 milhdes o francés,
segundo estudo da Ethnologue (2020). De acordo com a Pesquisa Salarial da Catho, profissionais fluentes no
idioma tendem a ganhar até 61% mais do que aqueles que nao falam inglés.

Com o crescimento da KNN, vimos a necessidade de refinar a comunicagao com nossos diferentes piblicos. Para
isso, criamos Personas detalhadas, representando os diferentes perfis de clientes que interagem com a KNN, cada
um com suas caracteristicas e necessidades especificas.
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Como podemos observar na figura acima, cada Persona possui uma faixa etaria especifica, e corresponde a um
percentual de nossa base de clientes. Entendemos que cada cliente possui necessidades especificas, e por isso
nossa comunicagao de Marketing e Vendas precisa estar ajustada a eles.

Além de entender quem é o cliente, focamos também na Experiéncia do Cliente (Customer Experience). Por isso,
para cada Persona, mapeamos a Jornada do Cliente, a qual chamamos de Jornada do Aluno.

A Jornada do Cliente é a experiéncia que os consumidores tém com a sua marca por toda a vida, desde o primeiro
contato com a empresa, passando pela compra e também no pos-venda.

Representamos essa Jornada utilizando o conceito de Bow Tie (gravata borboleta) utilizado pelos profissionais de
Customer Experience, conforme figura abaixo.
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Prometer Valor engloba Marketing e Vendas, onde fazemos promessas ao cliente que sua vida ira mudar através
de um idioma, seus problemas serao resolvidos e que o melhor lugar para aprender um idioma é na KNN.

Entregar Valor engloba Pedagogico e Retencao, onde entregamos aquilo que foi prometido ao cliente através das
aulas, reunides pedagogicas, van.

Para cada etapa da Jornada identificamos os Momentos da Verdade, aqueles pontos criticos onde a experiéncia
do aluno poderia fazer a diferenga entre o sucesso e o fracasso.
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Online Visualizar Engajar Acessar Preencher
Campanha Campanha Site Formulario
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Agendar  Visitar Realizar M"mﬁ::ar
Visita Demonstrativa
3 Negociagbes Parcerias Verbalizar Preencher
offline interesse Cupom

A partir dessa segmentacao de Personas, e mapeamento da Jornada de cada uma delas, pudemos entender a
fundo nossos clientes, e com isso ter uma perspectiva clara de como analisar nossos processos internos,
campanhas de marketing e acoes de venda, falando diretamente com as necessidades e desejos de cada grupo,
aumentando a relevancia da nossa comunicacao.



0 resultado final deste trabalho pode ser observado na planilha & Persona KNN - Davi Kinder .

Entendendo o Comportamento Online do Consumidor Moderno

Com base em nossos estudos de Persona e Jornada do Aluno percebemos que aproximadamente 75% dos nossos
alunos estao na Geracao Z. Por isso, precisamos entender como nossos processos estao de acordo com o nosso
pablico.

Essa & a primeira geracao que cresceu totalmente imersa em tecnologia digital e tem como principais
caracteristicas:

- Alta expectativa por personalizacdo: Eles esperam interacoes personalizadas, com solugdes que se
ajustem as suas necessidades especificas;

- Canais digitais rapidos e eficientes: Cresceram com smartphones e redes sociais, entdo esperam
atendimento rapido por esses meios. Muitas vezes preferem autoatendimento ou comunicacao via chat,
redes sociais, e plataformas de mensagens como WhatsApp;

- Preferéncia por autenticidade: Eles conseguem detectar rapidamente quando uma marca nao é auténtica
ou esta tentando se vender de forma exagerada. Interagbes genuinas sao cruciais para ganhar sua
confianca;

- Experiéncias omnichannel: Eles esperam uma experiéncia de cliente sem atrito, independentemente do
canal que estdo usando, seja fisico ou digital. A transi¢do entre plataformas (ex. de uma rede social para
um site) precisa ser fluida.

- Imediatismo: A Geragdo Z é conhecida por ter uma expectativa de respostas rapidas e solugdes
instantaneas, muitas vezes influenciada pela velocidade da informagao e servigos na era digital.

Para alcancar nossos objetivos ambiciosos de crescimento, foi essencial entender profundamente o
comportamento de nossos clientes ideais, mapeando suas jornadas e seguindo conceitos fundamentais como o

ZMOT (Zero Moment of Truth) e o Messy Middle.

Com esses conceitos, identificamos os comportamentos online de nossos potenciais alunos através de técnicas
avancadas de SEO (Search Engine Optimization) e SEM (Search Engine Marketing), ajustando nossas estratégias de
marketing digital para atender suas necessidades de forma precisa e eficiente.

Entendendo as necessidades dos clientes, sabendo que a abertura da jornada de compra do consumidor moderno
comeca na internet, bem como quais as palavras chaves usadas por eles durante a jornada, criamos uma lista de
738 palavras chaves possiveis, como pode ver pelo figura abaixo.
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Através desse mapeamento, definimos a palavra-chave "curso de inglés" como foco central de nossa estratégia de
SEO, afinal ela € a mais importante do nicho de Cursos de Idiomas, no mercado de Educacao.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z3p8QEngJ7yjMZLVU29xeGHtV8t9Fq_jkbrDzer6IHo/edit?usp=sharing
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/zmot-conquistando-o-momento-zero-da-verdade/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/jornada-do-consumidor/uma-pesquisa-do-google-mostra-como-as-decisoes-de-compra-sao-mais-complexas-do-que-voce-imagina/

Ocupavamos a posicao 56 nos resultados de busca do Google (equivalente a 62 pagina), o que limitava nossa
visibilidade e capacidade de transporte organico qualificado. Com uma abordagem focada e uma série de agdes
coordenadas, obtivemos uma melhoria significativa, alcancando a posicao 9,3 (primeira pagina).

Esse avango nos permitiu aumentar nossa relevancia e a probabilidade de capturar a atengdo de pessoas que
buscam aprender inglés, conforme podemos ver pelos prints da ferramenta Search Console do Google.
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Pessoas e a Energia KNN

Com esse ambicioso projeto de dobrar a quantidade de brasileiros que falam inglés, treinar e reter pessoas é
parte essencial. Por isso, focamos também em contratar mais, treinar mais e comunicar melhor os nossos
objetivos para nossos colaboradores.

A KNN possui uma cultura muito bem estabelecida, de individuos apaixonados pelo ensino de idiomas e proposito
da marca de transformar a vida das pessoas através do idioma. Prova disso & que durante as Convengoes mais de
250 pessoas tatuaram desenhos da marca.

Para garantir que as pessoas estejam alinhadas e vibrando na Energia KNN, alguns movimentos importantes foram
feitos durante esse ano, como:

A. Definicao clara de onde queremos chegar através do GPS KNN;
B. Definigao clara dos principais indicadores de resultado, através das OKRs e Big Numbers;
C. Definicao clara dos Principios e Valores da marca, criando assim padroes de comportamento de "O que é

ser KNN";
D. Realizagdo de Convengao para todos os colaboradores de rede com o tema "O Retorno | O Recomeco | A

Realizacao de Convencao de Franqueados com o tema "Mitos e Verdades"

F. Langcamento do Onboarding de Colaboradores, com o objetivo de acolher novos integrantes da rede,
mostrando o que é ser KNN e como viver e colocar em pratica nosso propdsito "Live the Road, Love the
Journey"

GPS KNN

Para garantir o alinhamento de todas as nossas agoes, focamos também em criar o GPS KNN. Este se tornou nossa
bussola estratégica, orientando nossos colaboradores a entenderem de onde saimos e para onde estamos indo.

Essa ferramenta nasceu da necessidade de alinhar todos os colaboradores em prol de um objetivo comum, dando
clareza dos objetivos e alinhando a comunicacao interna. O GPS KNN passou a fazer parte do onboarding de cada
novo colaborador, o que trouxe uma maior clareza para cada novo integrante.


https://www.youtube.com/watch?v=NvAxiIJNc5Q
https://www.youtube.com/watch?v=NvAxiIJNc5Q
https://www.youtube.com/watch?v=C0aG96PUTeI
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Gestao Baseada em OKRs

Projetos ambiciosos sao realmente dificeis de colocar em pratica, por isso requerem um acompanhamento
minucioso para entender se aquilo que é realmente importante esta sendo feito, e dando resultado.

Por isso, adotamos um modelo de gestdo baseado em OKRs (Objectives and Key Results). Isso nos permitiu
alinhar nossos objetivos de crescimento com métricas claras que medem o sucesso em cada etapa.

Os OKRs nos ajudaram a definir metas ambiciosas, como expandir nossa operagao e garantir a qualidade do
ensino em cada nova unidade, a0 mesmo tempo que monitoravamos nosso progresso em tempo real.
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Big Numbers

Implementamos o conceito de Bl (Business Intelligence) na KNN com o objetivo de acompanhar de forma mais
objetiva os principais indicadores relacionados aos Momentos da Verdade (ZMOT) definidos na Jornada do Aluno.

Utilizando uma ferramenta do Google chamada Looker, criamos o "Big Numbers", concentrando os principais
dados que precisam ser analisados em tempo real em um Unico lugar.



© KNN Big Numbers (Oficial)  Redefinic | & Compartihar : ®

*todos os dados apresentados estéo atualizados até a data de ontem

» OKRs

KNN DASHBOARD
» Comercial CUPOM 1 de out. de 2023 - 13 de out. ~

» Marketing Periodo referente a data de criagéo do cupom

» Pedagégico & Retengdo
Unidade - Campanha - Parceria - Franchising -

» Relacionamento
» Customer Success

Marketing Digital - Digital - Origem - Digital - Midia - Digital - Campanha

» Expansio

+ spocialistas Quantos cupons foram coletados?

» Desenvolvimento
—id id (379 dias anteriores)

389.178

¢ 214.8% periodo anteri
$ periodo anterior "\t f'ﬂ Anl

1 mil
1deout de2023  3dejan.de2024  Gdeabrde2024  9dejul de 2024 11 de ou.
17denov.de2023  19defev.de2024 23demai.de2024 25 de ago. de 2024

— Qtde Cupons Qtde Cupons (ano anterior)
< amil |
'

Através dessa ferramenta, conseguimos implementar um modelo solido para acompanhar os OKRs das diferentes
areas da empresa, que vai desde o Comercial, passando por Marketing, Pedagégico, Reten¢ao, Relacionamento,
Customer Success, Expansao, Especialistas e Desenvolvimento.

A necessidade de metrificar cada processo foi evidente a medida que a operacao crescia. Para manter o controle e
a transparéncia em todas as nossas escolas, adotamos dashboards dinamicos que permitiram a visualizagdo em
tempo real dos principais indicadores de desempenho.

Esses dashboards se tornaram ferramentas poderosas, permitindo que pudéssemos acompanhar a performance e
ajustar as estratégias de maneira agil.

Desde a contratacao e o treinamento de novos colaboradores até o desempenho financeiro e a satisfaciao dos
alunos, tudo passou a ser monitorado por métricas claras e visuais, evitando surpresas e facilitando decisoes
assertivas.

Atualizacao do site da KNN Idiomas

Outra mudanca importante e significativa que realizamos foi a reestruturagao do site da KNN, saindo de uma
versao 2023 que necessitava de uma abordagem mais alinhada as necessidades de SEO e performance, para a
versao 2024,

Passamos de um site estatico de poucas paginas, para um focado em boas praticas de SEO, contendo uma landing
page para cada palavra chave definida como importante em nossos estudos da Jornada do Aluno.

Atualmente temos um site com mais de 560 paginas, inclusive com uma landing page otimizada para SEO para
cada escola da rede, conforme print abaixo:


https://web.archive.org/web/20231023004131/https://www.knnidiomas.com.br/
http://knnidiomas.com.br
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Outro ponto importante com relacao ao site foi a questao de performance. Como as pessoas esperam que o

carregamento do site seja rapido, abaixo de 3s segundos segundo o Google, percebemos que a versao 2023 do site
ndo atendia aos padroes, e por isso foi necessario implementar tecnologias mais modernas.

Utilizando o Google Lighthouse podemos ver o antes e depois do site com base nas figuras abaixo, melhorando o
tempo de carregamento do site de 4.5 segundos para 1.2, e com isso saimos de uma pontuacao de 47 para 96.
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Outro ponto importante da nova versao do site foi a introducao dos eventos de micro conversao, que nos ajudam
a entender o comportamento do usuario durante a navegacgao.

Com esses eventos conseguimos perceber que funcionalidades como pesquisar localizacao de uma unidade, ler as

perguntas frequentes e até mesmo informacoes sobre aulas gratis sao funcionalidades importantes que foram
introduzidas e que ajudam os usuarios.

Melhorando o Ranqueamento da KNN

Para melhorar ainda mais nossa posicdo nos mecanismos de busca, investimos em uma estratégia robusta de
backlinks, que sao links de outros sites apontando para o nosso.

Isso & importante porque indicou aos mecanismos de busca que nosso site é relevante e confiavel. Para executar
essa estratégia, contamos com a colaboragao do time de SEO, que projetou essas agoes visando a primeira pagina
nos resultados de busca do Google.

Utilizamos a ferramenta Snovio para enviar e-mails personalizados para sites e blogs com o objetivo de
estabelecer parcerias e obter backlinks de qualidade.


https://support.google.com/adsense/answer/7450973?hl=pt-BR
https://snov.io/br/

Como resultado dessas iniciativas, conseguimos obter 442 backlinks ao longo do ano, o que foi crucial para
melhorar nossa autoridade de dominio e, consequentemente, nosso ranqueamento nas buscas.

Esses backlinks ndo apenas ajudaram a consolidar nossa presenca digital, mas também desenvolveram para
aumentar o trafego organico em nossos sites.

Criacao do Playbook Comercial e Cadéncia de Vendas

Face ao perfil de clientes, foi necessario ajustar algumas praticas de Marketing, e consequentemente a abordagem
comercial. Por isso, introduzir o conceito de Playbook.

O Playbook Comercial KNN é um guia detalhado que descreve todas as etapas, estratégias e acoes necessarias
para o funcionamento da area comercial da KNN Idiomas.

E Playbook Comercial KNN % 5 & @f © B - B Ccompartihar - o

Arquivo  Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Extensdes Ajuda

Quens & @ & A § 0% - vz v

I»
NN
B
[a}
L[]

v .t 2 3 ‘ s ] o 1w, u n

Playbook Comercial KNN

Objetivo

0 Playbook Comercial KNN & um guia detalhado que descreve todas as etapas, estratégias
e agdes necessarias para o funcionamento da area comercial da KNN Idiomas.

Nele, vocé encontrara informagdes valiosas para o processo comercial da KNN, como
scripts de vendas, métodos de énci des e contornos de
objecao, além de orientagdes sobre comportamento e vestimenta em reunides ou
atendimentos.

Além disso, o Playbook ajuda a entender melhor os perfis dos nossos clientes ideais e
padroniza as praticas de vendas, garantindo que toda a equipe siga as melhores praticas
da Engrenagem KNN.

Rotinas do Diretor da Escola

0 objetivo maior de tudo isso? Facilitar o alcance da nossa meta: fazer 1 matricula por dia
em cada escola KNN Idiomas.

Nele, sdo apresentadas informacoes valiosas para o processo comercial da KNN, como scripts de vendas, métodos
de abordagem, cadéncias, argumentagoes e contornos de objecao, além de orientagoes sobre comportamento e
vestimenta em reunides ou atendimentos.

Além disso, o Playbook ajuda a entender melhor os perfis dos nossos clientes ideais e padroniza as praticas de
vendas, garantindo que toda a equipe siga as melhores praticas da Engrenagem KNN.

E a partir desse documento que todos os colaboradores comerciais da rede sdo treinados e orientados.
Outro ajuste importante que fizemos, juntamente com o Playbook, foi estruturar melhor nossa cadéncia de
vendas, especialmente a parte de contato com os leads recém captados. Nosso foco comercial tem sido contato

telefonico e whatsapp, porém as taxas de sucesso desses canais tém diminuido cada vez mais.

Por isso, optamos por incluir novos pontos de contato como emails de Follow Up, Email de relacionamento, Seguir
em redes sociais, Envio de mensagens (inbox) em redes sociais e inclusive SMS.

Estudos mostram que entre 8 a 12 interagdes conseguimos contactar até 96% dos leads.



Criacao de Campanhas de Marketing Online e Offline
Entregar a mensagem certa, na hora certa, para o cliente certo € um mantra no Marketing.
Considerando isso, bem como as Personas identificadas e a Jornada do Aluno, partimos entao para a criagao de

campanhas de Marketing especificas para cada Persona, com o objetivo de branding e geracdao de leads,
principalmente.

Estas campanhas geraram durante o ano de 2024 mais 77.000 leads, mais de 7.100.00 pessoas alcancadas e
31.400.000 impressoes.

Portal KNN

Outro ponto importante que identificamos para conseguir atingirmos nossa missao de dobrar a quantidade de
pessoas que falam inglés no Brasil é efetivamente comunicar de forma mais assertiva tanto com nossos clientes
(alunos), quanto os potenciais clientes que nao fizeram suas matriculas.



Toda essa comunicagao é feita corpo a corpo com as pessoas, ou via whatsapp, o que torna o processo nao tao
escalavel.

Outro ponto sensivel & o custo de comunicagdo via whatsapp, e que por usarmos a API oficial da ferramenta, tem
um custo de aproximadamente RS 0.64 por dia por aluno. Considerando que a KNN possui aproximadamente
103.000 alunos, o montante de investimento seria de RS 1.318 milhdo mensal.

Por esse motivo, nunca conseguimos de fato organizar a comunicacao através de um sistema de Marketing
Conversacional.

Portanto, durante o ano de 2024 desenvolvemos o Portal KNN. Este € um aplicativo web desenvolvido para
integrar a experiéncia do aluno em sala de aula e a comunicagao com a escola.

O Portal KN funciona melhor no App!
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520 6m ngis @ or Qv Fazer uma?.

Biog KN iomas

K Dream > >

Junto ao Portal KNN estamos adicionando o Chat KNN, uma ferramenta de comunicacao que vai integrar toda a
comunicacao entre aluno e escola, e permitir a utilizacao de técnicas mais avangadas de marketing conversacional
utilizando Bots e Inteligéncia Artificial.

Onboarding do Aluno

Outro ponto importante para ajudar na comunicagdo com os alunos foi o Onboarding KNN, uma sequéncia de
contatos inicialmente criada através de uma régua de emails para ajudar o aluno recém matriculado a entender
melhor a Energia KNN.


https://www.rdstation.com/blog/conversacional/marketing-conversacional/
https://www.rdstation.com/blog/conversacional/marketing-conversacional/

SCEDSTATON  Fiuos de Automagio  Regua de ONBOARDING - v1 / KNN Idiomas

Editor Configuragdes ~Saida B sawar Salvar e Ativar

Isto & especialmente importante, pois através dos Big Numbers, foi possivel analisar que nossos alunos esperam
para entrar em sala de aula em média 50 dias, ou seja, entre efetuar a matricula e comecar a estudar existe um
periodo de 50 dias.

Durante esse periodo precisamos fazer o novo aluno sentir o que & ser KNN e comecar a aprender um novo
idioma.

Por isso, implementamos uma régua de relacionamento com 14 pontos de contato, com duracao de 54 dias. Desde
sua implantagao em Agosto de 2024 ja passaram por esse onboarding mais de 5.914 novos alunos.
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At Home

Outro ponto importante que percebemos durante os estudos do perfil de cliente ideal, onde constatamos que
75% do nosso piblico pertence a Geragdo Z e esta intimamente conectado com tecnologias digitais, foi a
necessidade de oferecer aulas digitais, popularmente conhecidas como aulas online.

Na KNN prezamos pelo contato "olho no olho", afinal isso proporciona uma interagao e aprendizado muito mais
efetivos. Juntar o melhor dos dois mundos foi um desafio importante, onde procuramos combinar a interagao
entre as pessoas, que & muito forte no curso presencial, com as praticidades do curso online, como por exemplo,
nao precisar de deslocamento.

Outro ponto importante foi o posicionamento, afinal chamar o produto de curso online faz uma ancoragem com
cursos muito baratos na internet.

Com isso, lancamos em Marco de 2024 o At Home, uma modalidade de curso digital, que procura unir a
experiéncia olho no olho com a praticidade dos cursos online. Além disso, foi necessario denominar nosso curso



presencial de At School, pois assim ficaria mais facil identificar em qual modalidade o aluno estuda.

0 mesmo funciona também para aulas de reposicao, bem como para reunioes de rendimento entre pais e alunos.
KNN Club

Indicagdo & um ponto importante na KNN e que sempre ajudou a gerar matriculas. Por isso, resolvemos criar o
KNN Club, um clube de beneficios onde pessoas indicam outras pessoas e podem ganhar dinheiro.

Antes mesmo de realizar o langamento de um programa, optamos por pesquisar os clientes e ver a aceitagao.
Fizemos entao, uma pesquisa quantitativa e qualitativa, utilizando a nossa base de alunos.

Obtivemos um total de 748 respostas na pesquisa, e com isso alcangamos um percentual de 99% de
confiabilidade, e 5% de margem de erro. Com isso, entendemos que 92% dos respondentes participariam de um
programa de beneficios, 77% deles indicariam a KNN, sendo descontos (mensalidade ou material didatico) os
tipos de beneficios mais atrativos.

92,02%
77,03%
54,56%

Indicariam a KNN Idiomas  Participariam de um Club Desejam Ganhar
de Beneficios Descontos

Além de um programa de beneficios para alunos, optamos também por estender para afiliados, influenciadores,

motoristas de aplicativos e parceiros em geral.

O programa foi recém lancado em outubro, juntamente com o Portal KNN, e conta com mais de 40 alunos
cadastrados.

Inteligéncia Artificial a servigo da experiéncia do aluno

Na KNN Idiomas, estamos constantemente buscando maneiras de enriquecer a experiéncia dos nossos alunos e
potencializar seus resultados.

Uma das solugdes mais inovadoras que adotamos foi a integracao de ferramentas de Inteligéncia Artificial, como o
Elsa Speak, ao nosso teste de inglés.

Essa integracao ndo apenas oferece aos alunos uma oportunidade de testar seu nivel de inglés de maneira pratica
e imediata, mas também nos permitiu captar leads de forma eficaz.


https://www.knnidiomas.com.br/customers
https://www.knnidiomas.com.br/afiliados
https://www.knnidiomas.com.br/influenciadores
https://www.knnidiomas.com.br/motorista-parceiro
https://www.knnidiomas.com.br/parceiros
https://elsaspeak.com/en/elsa-api/
https://mkt.knnidiomas.com.br/teste-de-nivel-de-ingles

Ao interagir com a IA, os alunos tém uma experiéncia imersiva, moderna e personalizada, que reflete nosso
compromisso com a exceléncia, inovagao e a meta de dobrar o niimero de fluentes em inglés no Brasil.Com o uso
dessa tecnologia, garantimos uma avaliagdo precisa da proniincia e fluéncia dos nossos aluno.

Nosso Teste de Inglés com Inteligéncia Artificial tem se mostrado uma excelente ferramenta para gerar leads.
Durante esse ano tivemos mais de 5.115 acessos, € mais de 2.520 leads.

*todos os dados apresentados estdo atualizados até a data de ontem

DASHHDARD
Teste de Inglés - '

Acessou o Teste Virou Lead % Virou Lead Finalizou o Teste % Finalizou o Teste

5.115 2.520 49,27% 788 15,41%

Resultados obtidos

A KNN Idiomas vem sendo reconhecida nacionalmente, ano apos ano, pelo grande trabalho que vem realizando no

mercado de franquias. Prova disso sdo os inimeros prémios e indicagdes que vem recebendo nos Gltimos anos.

No ano de 2024 recebemos alguns prémios importantes, como:
- Selo de Exceléncia em Franchising da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF);
- As Melhores Franquias do Brasil pela revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios.

- Indicacdo da KNN Idiomas ao Prémio Reclame Aqui 2024;

Durante este case, mais especificamente na secao de "Estratégias e Solucdes", citamos diversas agbes e seus
resultados qualitativos e quantitativos. Por questdes de tamanho (quantidade de paginas) nos limitados a nao

repeti-los aqui, apenas trazer os prémios.

Acreditamos que estamos no caminho certo para, nos proximos 10 anos, dobrar o niimero de pessoas que falam
inglés no Brasil. Nao apenas nosso proposito e convicgdo nos mostram isso, mas também muitos dos resultados

obtidos descritos neste case.


https://mkt.knnidiomas.com.br/teste-de-nivel-de-ingles
https://www.suafranquia.com/noticias/servicos-educacionais/2024/05/knn-idiomas-recebe-selo-de-excelencia-em-franchising-2024-da-abf/
https://hallomagazine.com.br/knn-idiomas-recebe-5-estrelas-do-pequenas-empresas-grandes-negocios/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/knn-idiomas/premio/

